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[bookmark: _Toc163816444]Назначение и цели Системы.
Технологическая платформа «Единая социальная карта Свердловской области» (ТП «ЕСК СО»), разработана для работы с держателями ЕСК.
Цели внедрения Системы:
1) обеспечить операторам доступ к информации и управлении заявками на выдачу, блокировку, разблокировку, возврат ЕСК;
2) создать единое информационное пространство в части работы с заявками по действиям с ЕСК;
3) оптимизировать трудозатраты в части ведение и поиска информации о состоянии ЕСК.
[bookmark: _Toc163816445]Принципы построения Системы.
Система разработана исходя из следующих принципов:
1) применение облачных технологий;
2) эргономичный пользовательский интерфейс;
3) стилистическое единство пользовательского интерфейса во всей Системе;
4) модульный принцип построения Системы.
1.1. [bookmark: _Toc163816446]Применение облачных технологий.
Бизнес-логика Системы и работа с базой данных выполняются на стороне сервера. Работа пользователя с системой происходит через клиентское приложение – веб-браузер.
1.2. [bookmark: _Toc163816447]Эргономичный пользовательский интерфейс.
Ввод-вывод данных, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения выполняются в интерактивном режиме.
В интерфейсе Системы используется необходимый минимум графических элементов.
Интерфейс рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь» и клавиатуры. Работа в Системе осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков, полей ввода и т.п. элементов. Клавиатурный режим ввода используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.
Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) написаны на русском языке.
1.3. [bookmark: _Toc163816448]Стилистическое единство интерфейса.
Все экранные формы пользовательского интерфейса выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации.
Для обозначения схожих операций используются сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы.
Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, также унифицированы.
[bookmark: _Toc163816449]Подсистемы Системы.
Система включает в себя следующие подсистемы:
1) Подсистема работы с обращениями клиентов;
2) Подсистема безопасности;
1.4. [bookmark: _Toc163816450]Подсистема работы с обращениями клиентов.
Подсистема работы с обращениями клиентов является функциональной подсистемой (функциональным модулем). Обеспечивает доступ к информации о поданных ранее заявках, а также подачу заявок на выдачу, блокировку, разблокировку, возврат ЕСК.
1.5. [bookmark: _Toc163816451]Подсистема безопасности.
Подсистема безопасности является сервисной подсистемой. Отвечает за регистрацию новых пользователей, ведение базы пользователей, авторизацию пользователей, разграничение прав доступа.
[bookmark: _Toc163816452]Функциональные характеристики Системы.
Функциональные характеристики подсистемы работы с обращениями клиентов:
1) доступ к информации о ранее поданных заявках клиента и его персональным данным;
2) подача заявок на выдачу, блокировку, разблокировку, возврат ЕСК, а также заявку на отказ согласия на обработку персональных данных;
3) внесение и изменение персональных данных клиента;
Функциональные характеристики подсистемы безопасности:
1) управление базой пользователей;

1.6. [bookmark: _Toc163816453]Доступ к информации о ранее поданных заявках клиента и его персональным данным
Система предоставляет доступ пользователя к персональным данным клиента, а также к заявкам на выдачу, блокировку, разблокировку, возврат ЕСК.
Все поданные ранее заявки отображаются в удобной форме на экране. Персональные данные клиента, указанные при получении карты отображаются на экране.
Поиск клиента происходит через внесение СНИЛС, номер паспорта или ЕСК. 
1.7. [bookmark: _Toc163816454]Подача заявок на выдачу, блокировку, разблокировку, возврат ЕСК, а также заявку на отказ согласия на обработку персональных данных
Подпрограммы ведутся в рамках государственных программ. Система позволяет завести по каждой подпрограмме следующие данные: код, наименование, перечень показателей подпрограммы и перечень мероприятий. 
1.8. [bookmark: _Toc163816455]Внесение и изменение персональных данных клиента.
Система позволяет вносить и изменять данные клиента в момент его первичного ввода в систему.
1.9. [bookmark: _Toc163816456]Ведение перечня мероприятий в рамках подпрограммы.
В Системе реализован функционал управления базой пользователей. Система позволяет управлять правами доступа, используя роли и команды.
1.10. [bookmark: _Toc163816457]Аутентификация пользователя.
Каждому пользователю в Системе соответствует профиль пользователя. Аутентификация и доступ к работе с Системой происходит путем ввода и проверке пары логин-пароль. Система предусматривает возможность смены пароля. Для работы с системой
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